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SUMMARY

This work tries to expand the method which Polya called, in 1931, «Problems Solving Method», and to relate
with other writers who have dealt with this same subject, to show the similarities of criteria between Polya and

the present ways of investigation in the classroom.

INTRODUCCION

No sabria decir exactamente cuindo se inicio ef movi-
miento de reforma en la ensefianza de las matemati-
cas, aunque algunges autores lo sitlan en torno al afto
1957 (Kline 1976). Segun estas fuentes, el lanzamiento
por los soviéticos del primer Sputnik fue un revulsivo
para los aliados, que en un intento de renovar sus ¢o-
nocimientos cientificos promovieron el desarrollo de
nuevos programas de matemadticas, como los promo-
vidos por la American Mathematical Society con la
creacion del School Mathematics Study Group, el Se-
condary School Curriculum Commitiee de la NCTM,
el Ball State Project, ete. {Kline, 1976}, programas que
tenfan antecedentes en otros elaborados por grupos co-
mo el comité de la Facultad de Matematicas de la Uni-
versidad de Illinois, en 1952,

No obstante no todos los movimientos fueron en la mis-
ma linea de, digamos, «culto a los programas»; no de-
bemoes olvidar la labor realizada por algunos pedago-
gos interesados en una modernizacion de la ensefianza
de las matematicas a partir de los progresos hechos por
la Psicologia del aprendizaje (como los trabajos de Pia-
get); podemos citar entre estos pedagogos a C. Gatteg-
no y Z.P. Dienes. Citemos también las aportaciones
de Castelnuovo, Freudenthal y Polya, entre otros, cu-
yos estudios debe conocer cuaiquier profesional de Ia
Educacion Matemadtica.

A los movimientos de reforma siguieron otros de re-
forma de la reforma, y asi, ain hoy nos seguimos pre-
guntando sobre multitud de cuestiones metodolégicas
v la mayoria somos conscientes de [a dificultad de en-
contrar el camino optimo si es que existe.

Pero todo este debate ha enriquecido de manera osten-
sible los campos de investigacion metodologica, v los
que hoy nos dedicamos a conducir a nuestros alumnos
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a través del maravilloso mundo de las matematicas co-
rroboramos con nuestra experiencia muchas de las teo-
rias que circulan en la actualidad.

No vamos a hacer aqui un analisis exhaustivo de estos
cambios y sus causas. Sélo pretendemos poner de re-
lieve un método que George Polya anuncid en Zurich,
en 1931, ante la Sociedad Suiza de Profesores de Ma-
tematicas, en una conferencia donde pretendia presen-
tar «un nuevo método de enseftanzar, bajo el titulo de
«Cdémo buscar la solucién de un problema de matema-
ticas» (Polya, 1934). Su linea de trabajo que podria-
mos llamar hoy método de enseftanza por resolucidn
de problemas, preocupa a un gran namero de profe-
sionales de la comunidad de educadores de
matematicas.

LAS MATEMATICAS: ;UNA HERRAMIEN-
TA PARA LA VIDA?

Quizds convenga esclarecer los términos que vamos a
emnplear, y para ello pienso que el mejor sistema es res-
pondernos a la siguiente cuestion: ;qué es un problema?

En una primera aproximacion podriamos afirmar que
un problema 7o es un recurso mediante el cual preten-
demos una automatizacion rutinaria de un procedi-
miento, ni la asimilacién de determinados algoritmos
por repetitivas aplicaciones mecdnicas de éstos. Todo
esto se podria calificar como ejercicio, y aunque a ve-
ces es dificil matizar la diferencia entre estos concep-
tos dado gue una misma situacion puede ser para un
sujeto un eiercicio v para otro un preblema, dependien-
do de la familiaridad de cada uno de ellos con la situza-
cion y los conceptos y técnicas implicados en ella, po-
demos afirmar que existe problema cuando dicha si-
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tuacion no es familiar para el alumno (Contreras 1985),
es decir, cuando la novedad es la caracteristica funda-
mental de la misma y cuando ésta requiere un trata-
miento distinto de una mera aplicacion rutinaria. Di-
cho en términos de ejecucidn, cuando su resolucidn ne-
cesita una deliberacidn, identificacion de hipétesis po-
sibles y comprobacién de su factibilidad (Contreras
1685), teniendo que elaborar el individuo unas conduc-
tas propias que pongan a prueba sus capacidades de
razonamiente auténomo.

Valga ef ejemplo elemental {Kamii 1984) de la situa-
¢idn en la que una madre solicita a su hijode 4 ¢ 5
afios que cologue servilletas suficientes en la mesa de
invitados, en ta que los cubiertos ya estan puestos. En
este ejemplo se nos describe la forma en que este pe-
queno resuelve una situacidn nueva para él, acostum-
brado a ejecutar la accion con un numero constante
e inferior de comensales, y de qué forma sus tanteos
le llevan a encontrar la solucidn.

La resolucidn de problemas no sélo pretende dotar al
individuo de unos conocimientos fundamentales des-
de el punto de vista epistemoldgico y social mediante
el redescubrimiento de los mismos, sino que también
y fundamentalmente intenta que el alumno adquiera
unos ¢ddigos ordenados de conducta, unos esquemas
de comportamiento suficientes para poder desenvolver-
se en cualquier situacion normal de la vida diaria.

Se podria gensar que estos esquemas de autonomia in-
telectual son también aleanzables desde otras dreas del
conocimiento, y probablemente acertariamos, pero no
cabe duda de que no existe una disciplina mejor que
la matematica para aprender 1o que «comprender» sig-
nifica. El pensamiento matematico es logico y riguro-
so vy las técnicas que empleamos para enfrentarnos a
los problemas son aplicables a muchos campos
{Schoenfeld 1985), por ello no creo equivocarme al afir-
mar que la matematica puede convertirse en una he-
rramienta fundamental para la vida si sabemos con-
ducir correctamente el aprendizaje de nuestros alum-
nos. Sirva para sustentar esta afirmacién el cuadro |
(Polya 1934) donde podemos comprobar su analogia
con el plan de accién ante un problema de la vida, que
trazaria una persona con unos esquemas [égicos de
comportamiento, :

YO APRENDO, TU ME AYUDAS

Tenemos, pues, el marco donde el alumno es e! princi-
pal agente investigador y constructor de su propio
aprendizaje, ocupando el profesor el ro] de conductor
del proceso.

Entender el término educar como conducir es lo que
ha llevado al grupo IMIPAE de Barcelona a realizar
desde 1972 una investigacidén que tiene como ejes
fundamentales:

— La aproximacion de los conocimientos de la Psico-
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logia y la epistemologia genética al dmbito educativo.

— Busqueda de formas pedagdgicas nuevas en la li-
nea de la mejora cualitativa de los métodos de
enenanza.

Mediante un estudic de génesis de los contenidos de
los programas escolares, que permita poner en relacién
el desarrolle del pensamiento infantil con las nociones
que forman parte de nuestra cultura, se intentan co-
nocer las estrategias que ¢l nitto constriye para apro-
ptarse de los conocimientos. Luego se trata de movili-
zar las estructuras mentales analizadas en la génesis,
para conseguir que ¢l proceso de aprendizaje se genere
a partir de la construccidn activa del sujeto (Carretero
1984).

Esto, en esencia, y traducido a otros niveles es lo que
ocupa el método de resolucién de problemas. Dice Pol-
ya (1945): «La heurfstica moderna trata de compren-
der el método que conduce a la resolucién de proble-
mas, en particular, las operaciones mentales tipicamen-
te Utiles en este proceso». «Una mejor comprension de
dichas operaciones puede influir favorablemente en los
métodos de enseftanzan.

En resumen, €s ¢l alumno quien elabora su aprendiza-
je, quien soluciona sus problemas, siendo el profesor
mero moderador e inspector del proceso. «El profesor
no estd para dar sofuciones, sino para ayudar 2 los
alumnos a utilizar lo mejor posible los recursos de que
disponen», (Schoenfeld 1985}, recursos que en la ma-
yoria de los casos no son mas que los elementos basi-
cos que forman la materia, los instrumentos fundamen-
tales para desenvolverse en la vida,

{QUE VAMOS A DESCUBRIR HOY?

Para mi, existen dos aspectos fundamentales en este
proceso metodologico. De un {ado, el alumno contem-
pla la matematica no como una cosa hecha, sino co-
mo un mundo apasionante que él puede descubrir. De
otro, puede contribuir 4 elaborar una imagen mas hu-
mana del profesor. Analicemos estos dos puntos.

En la enseftanza tradicional de la matematica no se si-
gue una evolucién puntual de un concepto. El método
tradicional se limita a una exposicién ordenada de los
mismos con una elaboracion exhaustiva y hasta miti-
ca, con definiciones, lemas, teoremas y corolarios, que
en nada reconstruyen el proceso histérico-
epistemolégico de su elaboracién. Por ende, el alum-
no ocupa un papel pasivo, teniendo que aprender lo
que no «comprenden, aungue en algunos casos logre
«entender». Muchas veces, se desespera ante la apa-
rente sucesion de ideas felices que el profesor «parece
sacarse de la manga». Este estado le conduce a perder
todo el interés por lo que tratan de ensefiarle.

Cuando el alumno observa que es capaz de elaborar
métodos distintos al del profesor, aparentemente iné-
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ditos; cuando descubre que «descubre», se abre para
¢l un camino a lo desconocido en el que se siente ca-
paz de penetrar, independienternente de los €xitos o fra-
casos obtenidos. Esto, amén de fomentar el nacimien-
to de futuros investigadores, nos marca grandes pers-
pectivas educativas.

Shoenfeld (1985), en su marco de formacion de reso-
lutores nos indica, ademads, una positiva variante que
consiste en el planteamiento de nuevos problemas por
el alumno. Se siente capaz de plantear situaciones que,
alguna vez, podrin ponernos en serios aprietos. Este
tipo de situaciones, donde se pone el profesor a prue-
ba ante la resolucién de problemas sin preparacion pre-
via, puede conducir en algin momento a un marco don-
de el profesor necesite abdicar, abandonando provisio-
nalmente la resolucion del problema planteado. Es en
estos momentos cuando el alumno ve al profesor «co-
mo un ser humano», como él, con sus limitaciones,
aunque sean temporales, que realmente pasa por ani-
logas dificultades en momentos determinados. Es aqui,
donde el alumno acaba de desmitificar las matemati-

cas, concediéndele un juicio justo.

Este tipo de actitud le potencia definitivamente su ca-
pacidad creadora y le deja abiertas las puertas para la
investigacion,

No podemos decir que estemos ante un método épti-
mo, mas atin cuando en realidad no sabemos a ciencia
cierta si un método optimo existe. Lo que para muchos
da resultado es para otros poco 1til o viceversa. Esto
es, quizas, lo apasionante en la educacién; cada uno
de nosotros ha de «descubrir» su propia «panacea» y
llevarla adelante con todas sus consecuencias.

Pero es imprescindible que el debate metodolégico si-
ga adelante y que cada uno aporte lo que considera de
interés, comprendiendo que es tarea de todos la for-
macién del hombre del futuro. Es preciso abordar las
investigaciones en equipo y dejar de actuar como fran-
cotiradores. En definitiva una montaiia es una unién
de muchos granos de arena aunque sean tan pequeios
como éste,

Cuadro [

. COMO BUSCAR LA SOLUCEDN 7

L. Comprender la cuestitn

e5 reciso, gor muchos problemas {nfermedlos

3. Rexlliac el trabajo  (SINTESES)

4. Comprobar y criticar

Lamm_ 1515}

Z. Encontrar un camine que vaya de lo desconoclde 4 los dates, pasande, si

3

Examinar cada
punto ¥y Ao ad-
mitbe-con Des
cartes- sing“le
que 5S¢ puede
wer con evlden-
cla o deducic
ton rertlidumbre”

N

chr noevas Encdgnitas mas en relacion con ios dates.

Resalver sola una parte del problema,

Generalizar, especializar, proceder por anajagia.

1

iDe qué se trata? Qué datos ros dan?
+Qut se busca®; ;los datas determi-
nan 13 incognita?, ¢ bien, jion su-
flelentes, a tal vel superabundantes?
;Podeia proponerse 13 cuestidn de o-
tra mangra?:Puedo ponerlo en relacidn
con GLro que ya conoiot,cuyk seluclin
es mas skmpls o bal vez Inmedlata®

Estas cuestiones deben repetirse c3
da ver gue s trate de ia resoluclan
de un prodlema Intermedic. Ademds :
JHe tenldo #n cueata todos los dates?

&

B8 plausible la soluclon? ;Por qué lo es?
LPodria hacerse una eomprobacion?

Formular la o las celaciones eatre la fncognita y los datos.
Teansfarmar 1os elementos desconoeidos. Se produratd introdu

Transformar les tlementas dados. se tratara, al operar asi,
de deducic elementos mas en relacién can las incdgnltas.

Cumplir s6lo wna pacte de las condlciones:zque libertas de
varlaeldn se ha intraducido al amandonar la otra parte?

Bustitelr has
definfeiones en
iugar de lo deft
nido {Pascall

Hay otro caming que conduzca al mismo resuitade?;Existe
une ms dlrecto? fué otros resultsdos podrian obtenerse
slguiendo &1 misme caming?
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